ITPOTOKO.I
OO1IeCTBEHHOTO COBETa O MPOBEICHNI0 HE3aBUCUMOM OLIEHKM KAayeCcTBa OKa3aHUS YCIyT
OpTaHM3ALMSIMUA COLMATIBHOTO 00CTYXKMBAHUS
npu demapramente CMOJIEHCKOM 00JacTH IO COLMAJIbHOMY Pa3BUTHIO

«26» aBrycrta 2015 1. Ne 16 - OC

MOHAaCTBIPIHMHCKWHA paiioH

IlpencenarebCTBYIONIMIA:
Py6anoBuu Mpe3ueHT HEKOMMepUeCKOi opraHu3aluuu

MaxkcuMm AnekcaHapoBUY - OmarorBoputenpHoro ®onma «dapu  dobGpo
Heram», Ilpencenatenbr OOIlLECTBEHHOIo coOBeTa

Yuaensl OOIECTBEHHOIO COBETA:

Mazxap - pexktop HerocygapcTBeHHOro 00pa30BaTEJIbHOTO

Huxonaiit EBreHbeBuY yupeKaeHUs BBICIIETO npodeccuoHanbHOTO
0o0pa3oBaHus «CMOJIEHCKMIA rYMaHUTapHBIN
YHUBEPCUTET», 3aMeCTUTEb npeacenaTess
OO111ecTBEHHOTO coBeTa (110 COrIaCOBAHMIO)

ITeukapeB - npeacenateab CMOJIEeHCKON 00lIeCTBEHHOM

I'enHaguit AnekceeBuu opraHu3auuu OO1IEepoOCCUiicKoi 00IIeCTBEHHOM
opranu3aunuu «Bcepoccuiickoe o0I1IeCTBO
WHBAJIUA0B»

TkaueHKoO - JIUPEKTOp 00J1acTHOTO roCcyJaapCTBEHHOIO

Enena I'eopruesna OI0MKEeTHOro  00pa3oBaTeIbHOIO  y4YpEXKICHUS

CPEIHETO npo¢eCcCUOHATbHOTO o0pa3oBaHUs
«CMOJIEHCKM 0a30BBII MEANIIMHCKAN KOJIJIEIXK»

CsimieHHMK Juonucuit JlaBpigoB - pykoBoauTeab OThesia COLMAIbHOIO CAYXEHUS U
LIEpKOBHOI 61aroTBOpUTENbHOCTH CMOJIEHCKOM
MUTPONOJIUN

O BHeceHUM M3MEHEHUI B MepeYyeHb OPraHu3anuii CONUAIBHOT0 00CIYKUBAHUS AJIs
npoBeneHusa B 2015 roay He3aBMCUMO# OLIEHKH KAYeCTBA OKA3aHUS yCJYT

BbICTYOHJINA:
- Py6anoBuy M.A. 1o Bompocawm:

1. O HeoOXOMMMOCTH BHECEHUU M3MEHEHUI B MepedyeHb OpraHu3aluii ColualbHOTO
00CIYyXMBaHUS.



CJHIYHIAJIN:

- Maxap H.E., IleukapeB I'.A., Tkauenko E.I'., cBsameHHuK JAuoHucuii [1aBbigoB
10 BOIpPOCY 11€JIeCO00Pa3HOCTU pa3aeIeHUS:

1) KoMmjieKCHBIE LIEHTPHI COLIMAJbHOTO 00CIYyXKMBaHNSI HAaCEJICHMUS:

- HaJOMHOM (popMbl OOCIYXMBAHUS;

- cTauuoHapHas (opma 0OCIyXMBaHUS M HATOMHON (OpMbI 00CTYKMBAHUS.

2) CoumaJibHO-peadMINTALIMOHHbIE LICHTPHI 1)1 HECOBEPILLIEHHOJIETHUX:

- cTauuMoHapHasi opMa oOCIyXrMBaHUS;

- CTallMOHapHas W MmojycTauroHapHasi opma 0O0CIyKUBaHUS;

- CTauMOHapHasl, MmojycTalMoHapHass (opma OOCIyXMBAaHUSI W HATOMHOU (OPMBI
00CTyXMBaHMUSI.

PEIINJIN:

BHectn B mepedyeHb oOpraHM3alldii COLIMAIbHOTO OOCTYXMBAaHMSI YTBEPXKICHHBIM
peiieHreM OOLIECTBEHHOIO COBETa II0 IIPOBEACHUIO HE3aBUCHMOI OLIEHKM KadecTBa
OKa3aHUS YCJIyTr OpraHu3alMsIMA COLMAJIbHOTO OOCHyXuBaHUs 1pu JlemaprameHTe
CMoJieHCKOI 00J1acTu IO COLIMaJIbHOMY pa3BUTHUIO (IIPOTOKOJA 3acegaHuss OOIecTBEHHOTO
COBeTa IO MPOBEACHMIO HE3aBHCUMOI OLIEHKM KauyecTBa OKa3aHWSsl YCJIYI OpraHM3alldsiMU
coluaabHOro oocayxupaHus npu JemaprameHTte CMOJEHCKON 00JacTH IO COLIMAJbHOMY
pazputuio ot 11.02.2015 No 1-OC), u3noxuB ero ¢ BHECEHHBIMU M3MEHEHUSIMHU OT
26.08.2015 Ne 16-OC B penakuuu (I[Ipunoxenue Ne 1):

- B NYHKT 2 «KOMIIEKCHBIE LEHTPHl COLMAIbHOIO OOCIYyXMBaHUS HaCEJICHMUSI»
BHECTHU TOJMYHKTHI cieayiomero cogepxaHus: «2.1. HagomMHo#t ¢opMbl 00CIy:KMBaHUS»,
«2.2. CraninoHapHas (opma o0CIy>XMBaHUS U HAZOMHOM (hOPMbI OOCITYKMBAHUS».

- B nyHKT 4 «CouuanbHO-peaduIUTaLlMOHHbIE LEHTPHI IJISI HECOBEPIIEHHOJETHUX»
BHECTU MOANYHKTHI: «4.1. CraumoHapHas ¢dopma obcayxuBaHus», «4.2. CraumoHapHas
M ToJiycTauMoHapHas ¢opMa oOciayXuBaHUsl», «4.3. CrauuoHapHasi, IoJycTallMoHapHas
dbopMa o0cayKuBaHUS U HaAOMHOM (DOpMbI OOCIYyXKMBAHUSI».

B LEJIX dbopmupoBaHus PEUTUHIOB yUYpEXIEHUN CTALlMOHAPHOM,
MOJYCTallMOHAPHOM M HagOMHOH (opM 0O0CIYyXMBaHMS IO COOTBETCTBYIOLIMM UM
3HAUEHMSIM IOKa3aTesieil XxapakTepu3yoluX o0lIMe KpUTEpUM OLIEHKM KavyecTBa OKa3aHUS
yCIYr  OpraHM3alldsIMM  COLIMAJbHOTO  OOCIYyXUBaHMUS, YTBEPXACHHBIX IPUKA30M
Muntpyna Poccum ot 8 npexkabps 2014 r. N 995H u yTBepXIEHHBIM pelIeHHeM
OO1IEeCTBEHHOTO COBETa MO MPOBEICHUI0 HE3aBUCUMON OLIEHKM KayeCTBa OKa3aHWs YCJYyT
OopraHM3alusIMU coUMaNbHOro obcayxuBaHusl npu emaprameHTe CMOJIEHCKOI 00JacTu
M0 COLUMATBHOMY Pa3BUTHIO.

IIpoBenenne He3aBMCHUMOI OlleHKH KavyecTBa oka3zanusa ycayr COI'bY
«MOHACTBIPUIMHCKHH KOMILIEKCHBIN HEHTP CONMATbHOTO 00CIyKMBAHUS
HaceJeHusa»

BbICTYIINJIN:

- Pybanosra M.A. mo Bompocam:
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I. O0 wrorax TmpoBedeHUs] HE3aBUCUMOI OLIEHKM KayecTBa OKa3aHUS YCJIYT
COI'bY  «MoOHACTBIPIMMHCKHA  KOMIUIEKCHBI  LIEHTP COLMAJIbHOTO OOCHyXMBaHUA
HaceJIeHUs»

2. OO0 yTBepXIEHMM CIpPaBKM IO MPOBEACHMUIO HE3aBUCUMOM OLEHKM KauyecTBa
OKa3aHMS YCIyT OpTaHM3alUsIMM COLMAJIbHOIO OOCTYXKMBAaHUS, pPACIIOJOXEHHBIMUA Ha
tepputopun CmoseHcko# obaactu, ot 26.08..2015, cocTtaBieHHOM O UTOraM MpoOBEACHUS
He3aBUcUMOI oleHKM KadecTBa okaszaHusi COI'BY «MoHacTHIpUIMHCKUI KOMIIJIEKCHBIN
LIEHTP COLMAJIbHOIO OOCIYXMBAHUSI HaCEJICHUSI».

CJIYHIAJIN:

- Tkauenko E.I'., cBameHHuk [InoHucuii JlaBblIOB MO BOIpoOcaM: COIEpKaHUS
MOMEIIEHUI OopraHM3alMii COLUMANbHOIO OOCHYyXMBaHUS B HamJeXalleM IOpSAKe;
HaJIM4YMS HEOOXOAMMOTo 000pydOoBaHMS M O0ECMEYEHHOCTH OpTraHM3alMi COLMATIbHOTO
00CIyXMBaHUS KBATU(PUUMPOBAHHBIMU CIIELMATMCTAMU AJISI OKa3aHUS COLMAIbHBIX YCAYT
rpaxagaHaM B COI'BY «MOHaCTHIpUIMHCKMIA ~KOMIIJIEKCHBIA  LIEHTP COLIMaJIbHOTO
00Cy>XXMBaHUSI HACEJECHUSI»;

- Tkauenko E.I. mo Bompocy OTKPBITOCTM M AOCTYIMHOCTH HHPOpMaLuu o0
OpraHu3alusIX COUMATbHOIO OOCIYXKMBAHUSI, B TOM YMCJIE HAaJUYMU HAa MHPOPMALMOHHBIX
CTEHJAX YYpexXAeHMH HHPOpMaUMKU: O BUIAX IPEIOCTABASIEMBIX COLMAIbHBIX YCIYT,
KaTeropusx  oOOCHyXMBaeMbIX  TpaxaaH, MaTepUATbHO-TEXHUYECKOM  OCHallleHUU
yUpexIeHUii, Tapudax Ha MpeaocTaBIeHUE COLMAIbHBIX YCIYT;

- Maxap H.E. mo Bompocy 0 MeIMUMHCKOM OO0€CIIEYeHUM IojaydyaTeei
couuranbHbeiXx ycayr COI'BY  «MOHACTBIpIIMHCKUM KOMILJIEKCHBIN LIEHTP COLMAJIbHOIO
00CIyXXMBAaHUS HACEJICHUS»;

-Tleukapes 1.A. mo Bompocy 00 opraHu3aluyd JIOCYTOBO A€SITeIbHOCTH
nojydateneil couuaibHbiXx ycayr COI'BY «MoHacTBIpIIMHCKMI KOMIUIEKCHBIM LIEHTP
COLMAJIbHOTO OOCIYXMBaHUS HACEICHUS»;

- Pybanosuyu M.A., IleukapeB I'A., Tkauenko E.I'., cBsameHHuK JAuoHucui
JlaBBIIOB,. TI0 BOMpPOCY O pe3ydbTaTax IIPOBEICHUS HE3aBMCUMON OILICHKM KadyecTBa
okazaHusa yciayr B COI'BY «MoOHACTBIPIIMHCKMI KOMILIEKCHBI LIEHTP COLIMAJbHOIO
00CIyXMBaHUS HACEJICHUS».

PEIINJIN:

1. YTBepauTh HACTOSIIMM MPOTOKOJOM CIIpPaBKy MO IPOBEAECHUIO HE3aBUCHUMOM
OLICHKM KayecTBa OKa3aHMUs YCIYyr OpraHM3alusMU COLIMAJbHOTO OOCTY>XMBaHMUS,
pacriojJioXXeHHbIMM  Ha  Tepputopuum  CMoJsieHCKOil  obJjactu, or  26.08.2015
(IMpunoxenue Ne 2), cocTaBIeHHYIO II0 MTOraM IIPOBEIEHUSI HE3aBUCHMMON OLIEHKMU
kauectBa okazaHusa ycayr COI'BY  «MoOHACTBIpIIMHCKMIA ~ KOMILJIEKCHBIM  LIEHTp
COLMAJILHOTO OOCYXXMBAHUS HACEICHMUSI».

: -7 !
[Tpencenarennb OO111eCTBEHHOTO Q/j(; i (",é/gé{h M.A. Pybanosuu
coBeTa /



